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REALISASI RENCANA AKSI
KEUANGAN BERKELANJUTAN

PT PENJAMINAN JAMKRINDO SYARIAH

pasal 66 ay-dndaog Uwmdad
yang mewaji bkan Perusah
Sosi al dan Lingkungan
51/ POJK. 0372017 tentang
Keugan, Emi ten, dan Pe
di sebutkan pada Bab IV
Syariah baru diwajibkan
202381 Desember 2024.

Laporan Keberl anjutan PT Penj ami

(“Per us ahaTaanh”u n 2024 i ni mer upakan l afg
Mel al ui L aporan i ni k a mi menyampai kar
sosi al, dan L apor an kinerja lingkung
sebagai bagian dawpiri penpgdadlkam Kkri o4 ia
yakni Transparansi, Akuntabilitas, R €
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Laporan i ni mer upakan komi t men k an
Lembaga Pdnj alrmidhonesi a yang terper

pertumbuhan Bi sni s di l ndonesi a. M
teri ma katsthies agalyeas&kr pada sel uruh pe
kepada pemegang saham, sel ur uhl ukaasr,y
mi tra Perusahaan atas segala dukung

Perusahaan.
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LAPORAN KEBERLANJUTAN
PT PENJAMI NAN J AMKRI NDO SYARI AH TAHUN

“.D.a.n ber buat bai k|l ah ( kepada orang [ a
kepadamu, dan janganlah kamu ber buat ke
ti dak menyourkaanig oyraannggs ber’bu(@®@S kekhAlusQ&ksama

1.Penjelasan Strategi Keberlanjut an

| su keberlanjutan saat i nmme ntj ealda h preerrhjaadian
masyarakat duni a, menj adi kan semakin d
(sustaipmhadviodahy menj adi sebuah kehar usan da
adalah isu lingkungan kembal:i menj adi soro
bi snis yang mendorong Perusahaan me ny us.tL
i mpl ement asi program kebgrdmnpet &el akjenmtea:
i nstitusi syariah di |l akuk-pni ndseinpg a h s lneem,e r
larangan ri ba, ma i s iirn, igthua r airn, s tdiatnu sdiz aslyiant.i
pelestarian Llingkungan dan kesejahteraan m
Strategi Keberlanjut an meipgaansi padabdrnlteal
lingkungan, sosEaVirdgSnedaaald el df B)@ hHkcee
dalam operasional dan pengambi l an keput us
unt uk menci ptakan ni L ai j angka panjang
kepentingan, sekali gus berkontri bus:i p ¢
berkel anjutan. ESG seamattahameeakasdtistfoemulal
penjami nan ESG ardiad m.m kont eks keuangan Il s
mengut amakan aspek keuntungan finansi al,|,
pentingnya kesei mbangan antara kesejahter e
kel ola yaRgradbhaan sel aku Perusahaan penj
untuk mendukung dan -pnreong raal ma nykaanng pnmeongdruakmu n g
target sert a i mpl ement asi kepanganp k8berl e
Adi L, Sei mbang, dan Maslahat.

Sesuai dengan strategi yang di susun pada
Perusahaan tahun ini hingga beberapa tahun
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Kegi atan tersebut di sel enggarakan me L al
kepentingan, seperti pemerintah dan k o
penjaminan yang berkelanjutan dengan 1t a
kegiatan ini menj adi hagiaaan Pedamuis appraagr a
seder hana, kegiatan i ni di harapkan dapa

mi L i k Perusahaan unt uk mergemaluiprloalywid
Penj ami nan.



REALISASI RENCANA AKSI :
KEUANGAN BERKELANJUTAN

) W
PT PENJAMINAN JAMKRINDO SYARIAH i (Al
(Al

"l\“!‘ii s

Perusahaan tel ah mengi mpl ementasi kan Keua
J anusaarmp a i 8dndemsember 2024. Reali sasi i ni
terhadap POJK No.51/POJK.03/2017 tentang Pe
Lembaga J as a Keuangan, Emi t en, dan Per usaha
di mana penerapan K e ubaanggi a nP eB Bueskaghbaadhapraun a an k a n
di berlakukan mul ai 1T Januari 2024. Uraian te
2024 adal ah sebagai beri kut

Reali sasi

1 Mel akukan 2024/ Memberi kan Di vi si Corpo
penyusunan dal am penyglTransf or madn of
kebijakan Rencana Aks|Kepatuhan tel
Penj ami nan Ber kel anjut|{Rencana Ak si
dengan - | Ber kel anjutan
prinsip 2024.

Ber kel anju

2 Mel akukan 2024, SOP di susu|SOP tel ah me n
penyesuai a rangka tata kelola d
kebijakan mengintegralkebijakan I
sesuali den aspek di antaranya
Keuangan lingkungan kel ol a ber up
Ber kel anj u tata kel ol gDireksi tGeonot

aktivitas Corporate G
Perusahaan.|Board of BOQMX n ¢
BOC, Il mpl e me
37001: 2016
Manaj e men Ant
( SMAP) , dan
Selanjutnya
lLingkungan y
Edar an ( SE)
bot ol mi numg
mengur angi pe
mi num dal am
plastik, S E
ener gi Listrik
3.|Penjaminan 2024/ Mengembangk|a.Penj aminan [
pembi ayaan produk dan kepada usaha
proyeloy ek keuangan y ¢ yang Ll dFyeals)i
ber wawasan lLingkungan namun bel um
Lingkungan ber kel anjut akses T
kebijakan pembi ayaan
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Reali sasi

dan Tat a K pembi ayaan pengembangan
(green e)c.on proyeloy ek berkelanjut a
ber wawasan b.Peningkatan
Lingkungan, penj aminan
Tata Kel ol a me k a n i Hsonset t
dengan mi tr a
L ayanan ber|
yang mer upa
satu inisi
mengurangi I
kertas
4 Menempat ka 2024a.Peningkata|Penempatan I n
portof Lio portofoliolgreen s ukuk
yang ber Perusahaan|i nfor masi seb
lLingkungan i nstrumen SECURITY CODE
ber kaitan yang mengi|l ssuer: PEMER
Keuangan ni Ll ai ESG |[UNI T HOL
Ber kel anj u yang masulfRp3.000.000. 0
daftar efe
b.Mel akukan
yang me
atu@amr an
syari ah.
5.|Program Pe 2024|Penyal uran Perusahaan n
Zakat di l a ber dampak zakat dengan
dengan pol peningkatan|pener i ma Mi s |
(Tanggung lLingkungan Rp1.429.-639d &I
Sosi al dan dan menduku kateEbsabiskbek
Lingkungan Rp2.761.-470.di
me mper ti mb sepanjang t a
prinsip Ke bekerj a s amg
Ber kel anj u BAZNAS (Badan
Nasional) .
6 Pel aksanaa 2024/ MeningkatkalPerusahaan te
sosiali sas pemahaman sosiali sasi
Ak si Ke meni ngkatka|Ber kel anj utan
Ber kel anj u kesadar an vendor /suppl.
keberlanjut|pi mpinan di
pentingnya termasuk j aj a
prinsip ke|lKomi sar i s.
bai k untukisosiali sasi d
karyawan, mPi mpi nan Cab
(gr een )Jactdlsel uruh karya
vendor /kuelp
nagar b & ra s
mendukung
Pembangunan
Ber kel anj ut
7.|Pel aksdnaea 2024|Kegi at an yla.Li terasi
dan (. menghasi l ka -Edukasi K
Keuangan. posi tif Syari ah B a
masyarakat
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Perio Reali sasi

No. Uraian Ke

rangka me n Konsumen

kesejahtera Garsel ;
masyarakat -Edukasi K
bisnis peru Syariah b a i
Wi layah Ter
-Sosialisasi
I nklusif d {
Syari ah b a g
Orangtua S
Organi sasi
J awa Barat ;
-Seminar |
Kol aboDMNI§I
Maj el i s Di
Muhammadi y g
Keuangan [
Pember dayaa
Ekonomi bag
Perempuan d
U MK Wa
Muhammadi y g
-Soisaliasi
Penj ami nan

-Literasi
Syariah b a
dan Pondok

b.I nkl usi
-Perpanjanga
Sama Commer
Li K8G deng:
Mandiri; q
- Perpanjangan Kerja
Sama Penjaminan
Bank Garansi dengan
PT KB Bukopin Syariah
8. |Pengadaan 2024|Langkah Pencapaian diatas 80%
kendar aan di l akukan kendaraan dinas Direksi,
ramah L upaya kontr|SEVP dan Kepala Divisi
(hybri d)veh pengur angan| menggunakan kendaraan

kar bonmon o k| hybrid.




RENCANA 5 TAHUN

PT PENJAMINAN JAMERINDO SYARIAH

Rencana J angka Panjang Perusahaan me mu a 1

sel ama 5 ( IMieme)ntushbhuan.i ndi kator keber hasil

prioritas per tahun. Il ndi kator tersebut

penjaminan dan i nvestasi pada i nstrumen I

dengan penerapan Keuangnainl a BerEkSe@Q)a;nj peagert

kapasitas dan buday a i nsan Perusahaan,; ma

Keuangan Berkel anj ut an dal am kegi at an o]

me mper hati kan aspek lLingkungan dan skal a

proseduronader asi

Kegi at an Il ndi kator Keberha‘

1. |Peningkatan pemgPencapai an target sel U
kapasitas seluruh|mengi kut. sosialisasi,
terkait Keuangan EKeuanBgearnkel anj utan.

2. |Penyusunan/penyesua.Seluruh SOP telah dis
SOP dan aktivitas Keuangan Berkel anj ut ar
dengan prinsip |b.Mulai di susun SOP me |
Ber kel anjutan. sosi al, lLingkungan hi

dalam aktivitas bisni g

3. |Portofolio penjamPeni ngkatan portofolio
yang ber wawasan penempatan pakeuamgdnm uan
ber kaitan dengal|lyang sejal an dengan
Ber kel anjutan. Berkelanjutan.

4. |Pengadaan kendargSeluruh pengadaan kenda
yang ramah lingkurnmenggunakadybme i n

5.1 mpl ement asi Gke{Memaksi mmédkanal deihnghoia
Offi ce/ Bdua@rdeienng Camgedung menggunakan kaca

dapat menerangi ruang
kebutuhan penggunaan [
efisi ensi sumber daya,
pegawai, antar a L ain [
mengurangi penggunaat.i
menghemat penggunaan ai
(ter masuk peril aku me m-b
L ain.
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uh program i mplementasi i ni sejal an
lanj ut an di Perusahaan dal am menduku
i busi terhadap pencapaian tuj uan pemb.
me wuj udkan integrasi terhadap aspek

uh kegialt athe roywseahasa m.n
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2.l khtisar Ki nerja Aspek Keberlanjutan
2. Ab.spek Ekonomi
® Lab| &% Tot Tot
w Ber s w Teri a Penj am
R4 M1 2 5715 RR2 5,712!
Laba bersih t athu,n6 Ter j amin
dari tahun sebel um
Z Penj am P i N |
enj amj|\. ; Tot
2l B IJl . J \‘*E?“ q P
=2 Berkela | umcr| NIKQ pemas
RB8 , 8 2 RB, 06 1 0.0
Penj ami nan unt uk Penj ami nan KURSY pemasok yang digunak
berkel anj Bt4amME&t b ul Pembi ayaan Mikro Perusahaan
Penj ami nan
Tabtw.Rleal i sasi Ki ner +220 P4 r usahaan 2023

Ki ner j a
Aspek 2024 | 2023 2022

Pendamggt an 167.066. 80.220.5 292.958.
Operasional *
Beban Usaha?* 133. 052. 110. 917. 111. 49 2.
Pendapatlami o 599 | (14.422. (5.039. 1
Bersih
Pendapatan | 93.786. 1 85.822. 1 68.229. (
Laba (Rugi) 67.508. ¢ 40.702. 2 244.655.
paj ak
Beban Pajak 13.402. ¢ 6.812. 2 55. 026 . 1
Laba (Rugi) 54.105.4 33.890. ( 189.629.
berjalan?*

Ki nerj a As pteekr kkEakiotholheiber l anj ut an
Kategori Kegiatan Usaha Berkelanjutan
Ener gi Ter ba 122.405. 220.269. 447 .691.
Efisi ensi Ene 1731.364. 153.259. 720, 3 5%emy |
Pencegahan d 26. 825. 1 121.096. 47.031. ¢
Pengendal i an
Pengel ol aan 439. 44 916.80 15. 849 . ¢
Daya Al am Ha
Penggunaan L
Berkelanjut a
Konservasi 753. 31 719. 30 6.584.6
Keanekaragan
Dar at dan Ai
Transportasi 37.818. 18.567. 7 14.201. ¢
Lingkungan
Pengel ol aan 365.222. 1.450. 6814 1.648.675
Li mbah yang
Berkelanjut a
Adaptasi Per 74.990. 1 248. 199. 328.670.
I klim

11
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glq.lamkrindo
Ki nerj a
Aspek 2024 2023 2022
Produk yang - 6. 664. 8 1.013. 7
Mengur angi S
Daya dan Men
Lebi h Sed£Ek &0
Effi c)i ent
Green Finang 759.818.| 2.220. 378 2.582.076
GuaraghKKEUB)
Kegiatan UMK 8. 064.613 7.261. 106 2.667.513
ES6i nancing
GU a T D 8.824.431 9.481.485 5.249.590
Penj ami nan
Berkelanjut g
Total Volume25.252.10]34.128.83 44.549. 24
Penj ami nan
Persentase t
portofolio K
usaha ber kel 34, 95% 27,78% 11, 78 %
terhadap tot
portofolio
*Berdasarkan Laporan tahun (audited), data dalam rupi a
2. Aspek Lingkungan Hidup

Aspek L

ngkungan
ntegrasi
pengambi
nneggaant i dant emermadarpo nlgi
Sepanjang

mengacu pada i

k e dalam proses
me mi ni mal kan damp
bi sni s yang

ber komi t men unt uk
operasinya. Komit

ber kel anj

iiﬂ EMI SSI (

REDUCTI

dal am

a k

perti
Ll an

ut an.

ODI VER
CONSERVA

keuangan
mbangan

keputusan

ber k
lLing
k

-preanketrialp kKmamegh akit m &k un g

me n i ni

semaki

n di

12
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bertuj uan unt uk meni ngkatkan kesadar an

yakni

1T.Penggunaan energi (antara Lain Listrik
Efisi ensi penggunaan | idtgi kgl aoffi cdan
2. Pengurangan emisi vang dihasil kan;
Perusahaan telah melakukan kerjasama d
kendaraan operasi bpbthiyvdbenglawgdaingt! @ mmanh
lLingkungan. Langkah i ni di l akukan Per i
dal am pengurangan emi si karbonmonoksi d
3. Pengurangan |li mbambdbnyefigehel ah memas
yang dihasil kan.

O Pengel oaan efluen
APenggunaan dameppecawatnkn
Perusahaan telabpmésgpagakahangkah

pengel ol abhi mbBlakSepadi ch etrd ukn g s i seba
sistem pengol ahan Ll i mbah domestik
rumah tangga sebel um di buang k e
Per usahaan j ug a sel al sepnteingagmanidan
dapat berfungsi dengan bai k sehi
pencemaran Lingkungan.

A Penerapan sistem sanitasi yang baik
Sistem sanitasi yang bai k bertuj
membuang efluen (li mbah cair) dengan
lLingkungan. Penerapan sistem sanit;:
unt uk menj aga kebersi han Lingkunga
sanitasik ydaingakh&ian dengan car a pen

(o
(0]

rsih, toi l et dan ventil asi yang
j ug a sel alu menj aga kebersi han ged
berkala serta menghindar.i penumpuka
O Pengurangan | i mbah
A Pengurangan sampah plastik
Per usahaan tel ah mengel uat mb! ere b
unt uk seluruh karyawan sehingga d s
bot ol

A Kebi jpaakpaenr [ e s s

mi num kemasan plasti k.

Perusahaan t el ah Drhegnibtuaalf DOAMD) ci ey @ s ig
mer upakan apli kasi persuratan i nt e
di gi tal. Penerapan apli kasi i ni me r

akan ber dampak pada pengurangan s a
terjadi karena kesalahan pemrd&t akan
(AL at Tulis Kantor) serta tempat p e

13
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TabX2lluml ah Rim dan Jumlah Biaya-2RP&@rMggunaan Ker
2023 2022
: No mi n . Nomi n
Ri Ri

r{ (Rp)j r{ (Rp)j
Penggui

3.5/180.48(5.2|267.91(7.3[372.71
kertas

4 Pelestarian keanekaragaman hayat.

Mes ki pun Perusahaan ti dak me mi L i ki
berdekatan atau di dal a-por @agream klommssa v
habitat kaelaanne kdaarna g a man hayat.i terus kar
menempatkan p ot t anaman pada beberap
penanaman po-hoea dopamra&sai onal , terut ama
pohon dengan potensi serapan karbon ya

2. cAAspek Sosi al
Aspeaslosi al mer upakan sal ah satu aspek
berkel anj utan. Penerapan aspek sosi al d
bagi perusahaan, masyarakat, dan Llingkun
sosi al kepada masyarakat,kt eplaadha mearheuanl i2s0a2

program dalam bentuk:

2. cKtgiatan I nternal
Tab3legi atan | nternal P2e0r2u4ds ahaan Tahun 2022

Urai an 20214 2023 2022
Kinerja I nternal
Persent ase juml ah 0 0 0
di banding total k a 32% 39 "
Juml ah peserta pel 452 519 541
Jumlah jam pelatih 2.392 2. 081 1. 056
By = pelatihan 1.306, 969,8] 2.252,
karyawan (Rp Juta)
J uml ah peserta 400 200 240
keuangan (orang)
pir/e s e npt ElESiR NG 1 T 100 % 100 % 100 %
Terjamin
Per sent as e wpheinsgtal deul
yang telah selesai 0 % 0 % 0 %
pengaduan diteri ma
Kegiatan Tanggung Jawab Sosi al
Realisasi dana keg , ,., 4.2909 1.385
sosi al (Rp Jut a)
Kegiatan Tanggung Jawab Lingkungan
I nvestasi pada Llin 3.000[ 3.000] -

14
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Reali sasi dana kegiatan tanggung jawab

berdasar k@wms SDIGnable Devedopmgait eni lut
Tabd&Rleal i sasi Dana TJSL berdasar-R®&®24SDG's Peru
REALISASI DANA KEGIATAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL
SDG’ s 2024 2023
Ekonomi 1.020.000.000 661.027.500 -
Pendidikan 1.044.120.000 1.221.929.478 10.500.000
Kesehatan - 118.000.000 130.095.000

Lingkungan 879.101.250 582.750.000 262.500.000
Sosial 1.457.443.725 1.715.785.060 981.532.500

Jumlah Penggunaan Dana ZIS 4.400.664.975 4.299.492.038 1.384.627.500

2. cA2o0kasi Dana Zakat

Dana tanggung jawab sosi al Lingkunga
zakat Perusahaan at au 2, 5% dar.i L ab:
Perusahaan. Sebagai salah satu bentuk
bagi Perusahaan adal ah penyalbudman Z
peningkatan kualitas lLingkungan yang
adal ah sebagai beri kut:

a)Penggunaan berdasar kan SDG’ s : di t uj
pendi di kan, kesehat an, lingkungan, C

b)Penggunaan berdasAgskafi & u{f debapam)t u
mi s ki n, h amh ajy gsbachraaynag (tgehralfyij lmintu ad tad n ¢
fisabilill ah, i bnu sabil, dan ami.|l

15
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3.Pr ofiilng kat

3. Mi.si, Mi s i

P

VISI & MIS|

“Menj adi Per usahaan
VI S I Terpercaya dan Terdepan
di Il ndonesi a

Mel akukan Kegiatan Pe
Pengembangan Entitas

A ma n a:h

d i |l ndonesi a:
AmanahMemberi kan lLayanan ya
tinggi ;
AmanahMe mber i kan manfsad atkeh
sesuai prinsip bi s n

berl andaskan syariah.

3.lbnf or masi Perusahaan

wion O Exonoml | b,
swas QK {\ Syariah BlJamkrindo ¥ Jamkrindo

PT PENJAMINAN JAMKRINDO
SYARIAH

@ : (021) 21242777

({ERD : www.jamkrindosyariah.co.id

@ : info@jamkrindosyariah.co.id

0 _ Gedung Jamkrindo Syariah

° JI Letjend Soeprato No. 20
Cempaka Putih Timur-
Jakarta Pusat 10510

Bidang Usaha : Perusahaan Penjaminan
Keanggotaan : ASIPPINDO
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Kantor Cabang Perusahaan

Ay s SN R T POR $ R ‘e
v o, ( Y RS g 2 . ¥ v FR TR
» H . e et oM - " : 0

Cabang

. ® Y S riih. s LS., ST A s A €
Kantor Cabang Ut ama Kantor Cabang Aceh Kantor Cabang Medan
Gedung Jamkrindo SyaljlJl. Sultan Malikul /) L. K. H. Wahid Hasyin
J L. Letjend epwamktadilLhong Raya, Banda AdMedan baru, Kot a Med
Timur, Kota Jakarta Aceh Sumatera Utara

Telepon: (021) 212 4llTelepon: (0651) 808 ||[Telepon: (061) 888 17
Emaikcu®@ amkrindosyallgmaidceh®@j amkrindosyl|lEmaimedan®j amkrindosy

Kantor Cabang Pekanb||Kantor Cabang PadandKantor Cabang Pal emba

Kompl ek Perkantoran JL. Veteran No. 75 JLU. Resi den A. Roz ak
J L. Ari fin A h mad No.[lPur us, Padang Barat, |Bukit Sangkal, Kalido
Sidomulyo, Kot aRiPeaka|lSumatera Barat Sumatera Selatan

Tel epon: (0761) 670 Telepon: (0751) 895 ||[Tel epon: (0711) 813 5
Emaipekanbar u@j amkr.i Emaipadang @ amkrindollEmaipal embang @j amkrin

Kantor Cabang Lampun||Kantor Cabang Banduif/Kantor Cabang Semaran

Ju. Jendral ®Budirman|JLl. Karapitan No. 84/ L . Dr Wahi din No. 45
Tanjung Raya, Kedamalj]Pal edang, Lengkong, Kaliwiru, Candisari,
35128 Lampung Jawa Barat Jawa Tengah

Telepon: (0721) 560 Telepon: (022) 2050 ||[Telepon: (024) 764 22

Emai lampung @ amkrind||Emai bandung @j amkrind|Emaislemarang®@j amkrind:

Kantor Cabang Suraba||Kantor Cabang PontidlKantor Cabang Banjarn

J L. Bogowonto No. 511{J L. Jenderal Ahmad Y|J L. A . Yani KM 7, 9 R
Dar mo, Wonokromo, KoilNo A7, Pontianak, 78 Manarap, Kertak Hany
Jawa Timur Kali mantan Barat Baru 70654 Kali mantan
Telepon: (031) 561 8llTelepon: (0561) 8179|Tel epon: (0511) 678 2
Eemaislur:abayva®@® amkrind/ Emaiplonti anak@j amkri||[EEmaithanj:ar masi n®j amkr

Kantor Cabang Bali kp||Kantor Cabang Matard/Kantor Cabang Makassa
J L. Mar sma R. Il swahyl|J L. Pejanggi k No. 449J) L . L aPratsce wiagh.g No. 20

Gn Bahagi a, Bali kpyCakranegara Barat, KiMari caya Selatan, Ma |
Bali kpapan 76114 Kal|[Nusa Tenggara Barat 90113 Sulawesi Selata

Telepon: (0542) 870 Telepon: (0370) 784 ||Telepon: (0411) 202 4
Emailbbal itkpapan@j amkr i|lEEmaimataram@®j amkrind|lf|Emaimakassar @ amkrind
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3.8kala Usaha
Kegiatan us aha Perusahaan adal ah me ny
penjaminan yang bervariasi unt uk me me n u
Princi Pahjel asan singkat mengenai produk
dapat di baca di Lapor an Tahunanwed»024,
Perusahaan.
3.cJamlah Aset dan Total Kewaji ban
Tabsdluml ah Aset dan Total Kewa&j0i2Blan Per usaha
Urai an* 2024 \ 2023 2022
Jumlah As 2.408.935 2.452.0942.449. 448.
Jumlah Ke 1.163.425 1.257.9741.303.626.
Juml ah EKk 1.245.509 1.194.1191.145.822.
3.cl@ml ah Karyawan menurut Jeni s Kel amin,
dan Status Ketenagakerjaan
Tab&Gluml ah Karyawan Perusahaan Ber d2a0s2a4r k an J
Jenis Kel 2024 | 2023 2022
Pri a 137 170 168
Wani t a 124 1009 113
Juml ah 261 279 281
TabZluml ah Karyawan Perusahaan B-@20@a@sar kan J ab
Jabatan 2024 \ 2023 2022
Dewan Komi g 3 3 3
Dewan Pel
Syariah 3 ! !
Direksi 3 3 3
SEVP 1 1 0
Kepal a Di
setingkat [ 10 9 7
Keptala De ] 1 1
setingkat
Pi mpi nan C: 15 15 15
Manager 21 - -
Kepal a Bagi 23 4 2 40
St aff 191 211 218
Jumlah 271 | 286 288
Tab&luml ah Karyawan Perusahaan-2B02r4dasar kan Us.i
Usia (tal 2024 | 2023 2022
2630 167 178 185
31+40 72 7 4 7 4
=241 22 27 22
Jumlah | 261 | 279 281



Tab%®luml ah

Kar yawan

Perusahaan

B e +2d0a2s4da r k a n

| .Syariah
=0 Jamkrindo

Pend

Status Pen 2024 | 2023 2022
Sarjana St - 1 1
Sarjana St 17 11 12
Sarjana
i 225 225 219
1/ Di pl oma ¢
Di pl oma 3 19 18 18
SLTA - 24 31
Jumlah 261 | 279 281

Tabted umlah Karyawan Perusahaan BerdasarX@h4 Status
Status Kal 2024 | 2023 2022
Karyawan Tg 95 190 173
Karyawan Ti 166 89 108

Juml ah

3. cP8r s erKtegpseani L i
Tabtl1 uml ah

261

k an

\ A

Saham per
Kepemilikan

281

Desember

Saham Perusahaan

R e o Jumlah Le
Saham
PT Jamkrin 1.410 99, 9 Rp705. 120
Koperasi
Jamkr 8eidah 1.0 0, 07 Rp500.0

( Kowaj asa)

3.cWidl ayah

Operasional

2 C
pe

Sepanjang t ahun 2024, Perusahaan
operasional yang terdiri dar i 1 Kanto
Kant or Cabang d i |l bukot a Provinsi, da
sert &S hdBrdflai cCchannel iShkgal a bisnis dan
Perusahaan sudah mul ai berkembang bil
sebel umny a yang mel ayani mar ket don
pertumbuhan ekonomi dan bisnis syari al

3.Broduk Penjami nan
Pencapaian Vol ume Penj ami nan Per usahaa
Triliun turun sebesar Rp 8,877 Triliwun a
sebesar Rp3.4, 129 Triliun
Tab¥®ead umlah Volumen Penjaminan Tah

Perusahaan

Produk 2024 | 2023 Pertumb,|
Penj an®@amsan Lo 20.877.45116.958.827 23, 11Y%
Penj amiNmwamn C 4. 374.64917.170.0083 (74, 52
Loan
Total 25.252.10} 34.128.831 (26, 01
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.Rant ai Pasokan

Dalam mel aksanakan kegi at abne ke p ¢ @ a ssi aonma:

dengan mi tr a pemasok yang berfungsi s eba
termasuk barang kantor, tenaga kerja, sar
dan pengawas infrastruktur, serta jasa pe

Perusadlaam mel akukan pengadaan sejuml ah
beri kut:

E Pengada - Pengadaaré%

= i 72 erniig
Jasa IT Nonml T

gg Pengadaan Tot al Per:_:

Dp|00) Renovasi — =

oo|00 — =

3 |4 €

Per usahaan menkatdanrl i bbaathawna a k t i f dengan

dampak posi tif dal am mendukung pertumbi

mel i bat kan pe masok Ll okal, Per usahaan d

pertumbuhan ekonomi, menci ptakan peluang

ket ermggan u pada i mpor. Kol aborasi i ni

Perusahaan terhadap pember dayaan e k onomi

posi tif dengan masyarakat, menci ptakan

ber bagai pemangku kepentingan.

Il ni si atif Eksternal

Perusahaan mer encanakan awal t ahun dep

9001: 2015 Si stem Manaj emen Mut u guna me

konsisten, produktivitas yang opti mal,

secar a berkel anjutan. Saht isfak aus ie lieme nj g

dal am me mbangun kepercayaan pasar, me n

memperluas peluang bisnis di tingkat nas
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4 . Penjelasan Direktur Ut ama

"Ka mi senanti asa berusah
Perusahaan tmaem&t uhha nym@riin
Syariah dalam transaksi Kk
aktif berkontri busi pa

| i ngkungan dan pengel ol ac
bertanggung |jawab.”

HARI PURNOMO,

aporan i mpl ement asi ki nerj a ekonomi,

dijalankan Perusahaann |sxd| aklessrgy gadas gram

syalihi ayhang menj ad.i Ll andasan tuj uan Sy
sejahteraan umat manusia yang meliputi a
n kemakmuran, serta menjaga kesei mbangan
n al am. |l mpl ement asi i ni j ug a mer upaka
mbangunan Ber k@€D@’ng .ut Rel g KTsPaBn) & a n program
Ll ah di canangkan ol eh Perusahaan dan ma s i
Spon Perusahaan dalam menyi kapi per kemba
Peratur an Otoritas J as a Keuangan ( POJ K) N o
| mpl ement asi Keuangan Berkelanjutan bagi L
Perusahaan Publ ik pada Bab |V Pasal 170 Nol
pedoman bagin RBerdwsna hnaeal a k u k an kegiatan usa
kesei mbangan antara kepentingan Perusahaan

~ T|W a o =~
O O O © o O

r

hi dup. Keterlibatan dari ber bagai sumber de
pegawai, ketersediaan s &l mbyearn g p ebnedr awneanaann, g ,
masyarakat pengguna produk j ug a akan s ar

pel aksanaan program keuangan berkelanjutan
Perusahaan senanti asa berusaha me masti kart
mematuhi-pprhaeasppSyariah dalam transaksi k e
berkontri busi pada upaya pelestarian Lingk:@

22
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yang bertanggung jawab. Ka mi memandang i ni
sesuai de-ngbai ni sham vyang menekankan kepe
kesei mbangan dan keharmonisan dalam menci p!1
Ka mi mengucapkan teri ma kasih yang t ul
kepentingan atas dukungan dan kontribusin
berkelanjutan yang Ll ebih cerah.

4 . febijakan untuk Merespon Tantangan Keberl

Per usahaan mer espon posi tif adany a
Berkelanjutan, wal aupun banyak tantangan
dan seluruh jajarannya mul ai me mbangun n
di harapkan dapat menj adidapyai kakar lyamjgu ma
i nternal Perusahaan. Bagi k ami, ni L ai k
hendak di capai dan yang dapat menghasil
pemangku kepentingan. Penyesuai an untu
Keuangan Berekalharjidtackkmsmatmakan sejak di bua
Sepanjang i mplementasi hingga tahun 2024
penyesuai an kebijakan, dan mel aksanakan
di hadapi dalam pelaksanaan gubahmdpdlah i
dan perilaku yang -preijradiapph KKewnagmgamprB earsk el
i tu, penyesuai an kebijakan dan pemet aa
memer lukan kerja sama banyak divi si dan
koor di natsd rnugsa@gus . Ka mi ber komit men me n
Berkelanjutan, mel aksanakan RAKB, sert
keberlanjutan mel al ui penjaminan pembiay
Pri nci plkd mi menyadar.i bahwa tantangan
Berkel anj utan i ni ma s i h per l u di kel ol a
mengajak segenap karyawan dan pemangku k

S a ma me mbangun budaya keberlpwangt @apt idmmanl
unt uk -ttaahhuunn mendat ang.

4 . Penerapan Keuangan Ber kel anjutan

Seluruh karyawan Perusahaan ber komi t me.!

penerapan Keuangan Berkelanjutan. J aj ar a
terlibat dalam pengawasannya dan secara
Berkelanjutan di pankttauur |Uatnagnsau nyga nogl echi bbDainrt
Corporate Transfor mati on, Renstr a dan K e
menyusun dan memasti kan RAKB serta i mplert
pembangunan berkel anjutan. Perusahaan

penjnnam yang tergolong dalam Kategor.i Keg
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si si Sumber Day a Manusi a ( SDM) , Per usah
meni ngkatkan kesadar an pentingnya Keuang
penerapan RAKB, Perusahaan menyesuai kan
mendukung proyek maupun pre mbl elyaanmn t ywang
dengan konsep Lingkungan, Sosi al, dan Tat
.Rencapaian Kinerj a Keuangan Ber kel anjut e

Pencapai an vangdisaji kan dalam | aporan

ekonopsmis,i adamgkungan

x KI NERJA ASPEK EKONOMI

Perusahan hadir sebagai katalisator
Syari ah di |l ndonesi a yang pdapkbdn dormeirakno
nasional, serta me mberi kan manf aat yang

Perusahaan telah mencatat ki nerja ekono

J uml ah aset yang di mil

“ 2024 dan 263 i mgsisred e s
Triliun dan Rp2,452 Tri
l Mi li a4, @6 8u

TotPaelnj ami nan Ber si h Pe
2024 nai k sebesar 108, 2
dar i sebesar R p 80, 22
menj adi Rp167, 07 Miliar

Laba tahun berjal an p a
ma s iFmmags i n g skhpbe4at1 Mi

Rp33, 89 Mi Liar, meng al
Rp20, 22 Miliar atau 59,
J uml ah Ekuitas yang d
tahun 2024 danmmazi0 g

Rp1, 25 Miliar dan Rp1,
at a

dengan bertambahnya 1| a
berjalannsesejlambakun 20

r
1
u sebesar Rp51, 39 M
b
2
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Sel ama t ahun berjal an, ti dak terdapat
perundadgngan yang berpengaruh signi fika
Pencatatan penjaminan pembiayaan atau
Us a h a Ber kel anj utan belum dapat di i den
ma s i h per Ll u bekerj a s anm hdd&ngtaenr kae gen

mengi denti fikasi penjamindsi peimhgayaag a
ke dalam Kegiatan Usaha Berkelanjutan.
mengel ol a penjaminan pembi ayaan at au
me met ak an j eni s usahanya yang ma s u k

Berkel anjutan.

KI NERJA ASPEK SOSI AL

Per usahaan ber komit men mengendali kan
operasional Perusahaan dengan menj al an
sosi al dan lingkungan T1JSL ( Tanggung J
di l akukan mel al ui aspek ketleammgtakre rif earajn:

serta pemberdayaan masyar akat sebagai ma
pemerintah terkait dampak sosi al sebaga
(Environmental, Sotpi al, and Governance

Rekrutmen Yang Adil Dan Ber kualitas
a.Dalam proses peneri maan cal on karyaw:

asas kesetaraan. Perusahaan juga membe
Sekol ah Menengah At as ( SMA) at au s edze
uni versitas untuk mengenal dparno gbrealna j a |
maganeg) agar nantinya dapat mener apk:
duni a kerj a. Dal am hal i ni , Per us
keber agaman, kesetaraan, dan nondi sk
Per usahaan yang ke mudi an di pap arakna n d
program pengel ol aan SDM mel al ui koor c
Sal ah satu wuj ud komi t men k a mi adal a
rekrut men yang menj unj ungeg tinggi pr
transparansi , -bteadnapkaa nmegmnebnedcea , k asdias i r a
fisi k, dan perbedaan |l atar bel akang | a
b.Perusahaan juga secara tegas menent an:
tidak mempekerjakan anak di bawah umur
alam kebijakan rekrut men, kontr ak k €
yang telah disosiali sasiskhehm alkng p g dug as e
mi tra kerja dan pemasok. Di samping it
j as a sesuai dengan ketentuan upah mi r
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pokok, Perusahaan juga me mberi kan i ns
dan transport.

.Mel akukan kegiatan yang dapat menghas
masyarakat ter masuk dal am program L
Sebagai bagi an dar i tugas dan tanggur
(Rel ati onsh)i pkavainalgar us me mber i kan p e
penjelasan yang |l engkap dan benar me n g
dengan kebutuhan Terjamin dalam rangk
masyarakat.

x KI NERJA ASPEK LI NGKUNGAN

u

p
L

Sejalanmaeonghind, sBearrussehhaan senanti asa
nt uk mengi mpbemeni asblyamgnaneaene gang te
rinsip kesei mbangan antar a pertumbuha
i ngkungan demi mewuj udkan kemasl ahatan

Membangun Budaya Ramah LifGguagan Mel al

d

Perusahaan sel alu ber komi t men unt uk n
ampak negatif perubahan i klim @engan n

gredkanl am kegiatan operasional Per usahaar

L

ingkungan dan skala bisnis usaha antar

.Mel akukan penghematan L|listrik di
kerja yang menggunakan arus L i s’
setelah sel esai aktivitas jam ke

.Bekerjasama dengan vendor dal am
Lingkwygamd() vehicle

ebijakan penggunaahunbdteauln t umk r
aryawan sehingga dapat me ne k an
pl astik

.Tata administrasi perusahaan se
rangka mengurangi penggunaan k ¢
secara el ektronik di l akukan ter
dokumensappekdai mgya (kepegawai an
dengan me MDe rga g lkad(B /| @Off iuc & u k selur
Perusahaan.
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Perusahaan masi h tetap mengembangkan
digitali sasi lLainnya dal am h al unt uk
pengal aman penggunaHmst at(aH 2HP)s hPgegnuj naanai nn
KL ai m, dan Subrogasi dengan mitra Perba

Sel ain i tu, me s ki pun dal am bent uk S
dengan baik sehingga Perusahaan dapat
ekonomi, sosi al , dan lLingkungan.

.8trategi Pencapaian Kinerja Berkelanjutar

Tahun 2024 merupakan tahun dengan dinar

e k onomi di bandingkan tahun sebel umnya. N
terdapat j utgaan ttaamgtaam ghaanr u s el e p als9 nyaasnag p a
har us di hadapi d a nh adainl.e wMea n y aodl aerhi Phearlu sian
tetap ber usaha menj al ankan komi t men unt u
berkel anjutan yang sudah disiapkan. Kond
dan me mper ti mbangkan kondi si setel ah p a
me n y ei skuaan strategi dengan per kembangan k
sumber daya yang dapat di manfaatkan dal ar

Sesuai dengan strategi yang tel ah di r u
Per usahaan me n j apl raongkraanm pkreobgerralma nj ut an ur
kesadaran dan komitmen terhadap target k €
strategi i ni adal ah meokolapgplaan bfeamMmdiagia
tercapainya visi, mi s i serta tujuan Peru
untuk mel akukan upaya perbaikan berkel anj
ataupun untuk keberlanjutan Llingkungan.

Strategi pengembangan bisnis kedepan te
ber kel anjutan, Perusahalaamnglkam anetl arka klaai
beri kut:

a.Perusahaan berupaya meni ngkatkan
operasional yang pedul.i dan rama
pedul. kepada kelestarian L|Lingkun

b.Perusahaan terus menjaga reputasi
pemerintah sebagai regul ator, p a
modal , mdadanambeseypagraakat, hal i ni d
Perusahaan agar tidak berdampak s

c .Me makai dan menggunakan infrastru
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MISARIS :
TE AUDIT
2. KOMITE PEMANTAU RISIKO
|

BUMN

ang

tahun

dan
Bai

DEWAN KO
KoM

k

POJ K No.

1! Jamkrindo

Jamkrinda

2023 tentang Tat a

3/ POJK. 05/

bagi Lembaga Penj ami

DIREKTUR

1. KOMITE MANAJEMEN RISIKO
2. KOMITE INVESTASH

3. KOMITE PELANGGARAN DAN
SANKSI

5 KOMITE ASSET LIABILITY
ANAGEMENT (ALMA)

OPERASIONAL

L

DIREKTUR
KEUANGAN, SOM,
'DAN UMUM

5.Penanggung J

Sepanjang
operasional
pengawasan a
langsung mas

awab

t ahu
dan
t as

Penerapan Keuangan Ber ke

n

i h tetap

2024menBembsasalgéan
struktur
penerapan AKksi

di

kebpté
yang
Keuangan E
lakukan ol eh Dewar

or gani sasi

Tabedugas dan Tanggung Jawab Satuan Kerja P
Satuan Kerj# Tugas dan Tanggul
Dewan Komi sari s Arahan dan nasehat o]
Keberlanjutan
Dewan Pengawas SylArahan dan nasehat
pel aksankalholTatleber
Direksi Penanggung J awab,
Keputusan Progran
Berkelanjuntan
DiviGadarporate Tr|/Menyusun Laporan Ren
Renstr a, dan Kepa|Berkelanjutan ( RAK
Keberl ashy suttainnalb} | is&
ketentuan Regul ator
Di vi si Manaj emen Mel akukan penyesu
manaj emen risi ko Keu
Di vi si Penunjang Mel akukan Penyesuai a
sesuai dpeenngearna p a n
Berkelanjutan.
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Satuan Kerj# Tugas dan Tanggui

Di vi si Pemasaran Mer encanakan penin

Cash Loan penjaminan pembi ayascs
sejal an dengan pen
Berkelanjutan

Di vi si Keuangan d Merencapehbngkatan i
penempatan pada i nst
sejal an dengan pen
Berkelanjutan

Selanjutnya, p e l-parkosgarnaama nR ApKrBo gd iajma l a nk ar

di vi si lain yang terkait.

Direktur Utama

Div. Corporate

Transformation, Renstra,
dan Kepatuhan

Bagian
Transformasi
dan Renstra

.Rengembangan Kompetensi Manaj e men

Sepanjang tahun 2024, Perusahaan tel ah
dan pengembangan kompetens:i kepada kar
pengetahuan dan kompetensi karyawan ter he
karyawan t ak hanya pahaml mMmengamali stypea rkk enn
terkait keberl anjutan, tapi j ug a ma mpu
keberlanjut an. Ol eh kar ena i tu, Bank S
pel ati han dan pengembangan kompetensi p e
Di vi si SDM dan Umum.

Perusahaan j ug a me mberi kan wawasan k e
j ajaran Direksi dan De wan Komi sari s dal
Training:
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TabedVebi nar, Seminar, dan Training yang
No Nama Worksh.op./Serw TahunPenyele-n
Training Tempat
1 Har i Po|Sertifikat Pe| 2024 |)J amkrind
(Direktur|Narasumber Syariah
Forum
Sert i-fikkeantdi di k 2024 |LPPI
Pel ati han
Refreshment F
Management
2 Loesdarwa|Serti-Woatshop 2024 | Kementri
(Direktur|Digital R ¢ BUMN
Operasion|{Navigation th
Busi ness Transtg
Sertir@lkahtal L € 2024 | SRW&Co.
Progr am: I nsg Bussines
Leadership School
Uni versi
Navarra
Barcel on
Serti-REmbi car g 2024 |Reindo §
Rei ndo Syari a
2024
Sert i-fikkeentdi di k 2024 |LPPI
Pel ati han
Refreshment F
Management
Sert i-fikkeaentdi di k 2024 |LPPI
Pel ati han
Refreshment F
Management ('S¢
Sert +@GKGR 2024 |LSPMR
Serti-Rigklaati han 2024 | LPFA
1
Sert iRiikak & Go 2024 ]0JK
Summi t 2024
3 Endang Sr|Sert+GkGaGR 2024 |LSPMR
(Direktur|Sert i-fikeantdi di k 2024 |LPPI
Keuangan,|Pel ati han
dan Umum) | Refreshment F
Management
Sertifikat Pe 2024 |J)J amkrind
Leadirship For Syariah
| FFIGEAD Batch 2 2024 1|1 FG
Cafe 1
| FFIGEAD PhaSesi] 2024 1|1 FG
DesiTggm ngking
| FFIGEAD PhaSesi 2024 |1 FG
Live I n and S
| FIGEAD Batch 2 2024 |1 FG
| FFIGEAD Batch 2 2024 1|1 FG
Cafe 2
| FFIGEAD Batch 2 2024 |1 FG
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N o Na ma Worksh.op./Sen‘ TahunPenyele-n
Training Tempat
| FFIGEAD Batch 2 2024 |1 FG
Cafe 3
| FIGEAD Batch 2 2024 |1 FG
| FFIGEAD Batch 2 2024 |1 FG
Cafe 4
Executive Ref 2024 |LI PI
Top Level Ma n ¢
Executive Ref 2024 LI PI
Top Level N
(Series 2)
Ri sk Manageme 2024 |1 FG Gr ou
Navigating R
Bussiness Re g
Sustainabi lit)y
Conference: 2024 |1 FG Grou
Opportunities
Il nsurance Il nd
Ri sk Adaption
Compliance
4 Ari bowo (|Sert iGik@GR 2024 |LPSMR
Ut a ma)
5 |Edy UfSert iGik@GR 2024 |LPSMR
(Komi sari|Serti-fPledtati ha 2024 |l nti pesa
I ndepende|Audi t yang K Conferen
Profesional
6 |Ali e Sert iGikGR 2024 |LPSMR
Syamsudin|SertifikaPendi ¢ 2024 |LPPI
( Komi sari|Pelatihan
Refreshment f
Management ('S¢
Adapun Direktur Keuangan, SDM, dan Umu
Wi narni , dan Komi sari s Ut a ma at as nama S
berakhir tanggal 24 Oktober 2024 Sesuai
sehingga pemenuhan kewaji ban syarat keb
di tetapkan dalam Keputusan Sirkuler Par a
Rapat Umu m Pemegang iSnaahna mJ aPmMikr Pedp andy al
B. 138/ EKT/DI RUT/SPR/ 1/ 2025 tanggal J ar
.Manajemen Risi ko Keberlanjutan
Dalam pelaksanaan kegiatan usahanya, Pe

tata kel ol a ri si ko, h al i ni di l akukan
manajemen risiko. Perusahaan me mahami bal
Perusahaan menghadapi meledbleath @ b e) rptrsoefiplesr ikt ii s
pr ofil risiko strategi, risiko operasiona
pasar, risiko Llikuiditas, ri si ko hukum, r
satu bentuk pengendalian yang dil a&ukan o
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risiko penjaminan yakni dengan mel akuka
mul ai dapi-ectrelempmg menggunakan sistem a
memi ni mali sir human error, menent ukan P a s
Di teri ma ( KRKD) sampai Komi t e yang di L alk

pemantauan rutin terhadap kualbiltitasa Reéemsj &
Kafalah ( ARK) maupun Pimpinan Cabang | ug:

Sosialisasi kepada uni t kerj a L ai nnya
Berkelanjutan, mer upakan bagi an dar i as
kewaspadaan akan aspek Llingkungan. Ter kai
terus mel akukan pemanhamwgan teirthaasaip gier k
eksternal Perusahaan. Dar i si si reput a
pemant auan terhadap pemberitaan medi a d e
untuk memini malkan potensi pemberitaan ne

Perusahaan menyadar.i berbagai potensi
penjaminan. Unt uk i tu, me s ki pun dal am
Perusahaan mener apkan si stem manaj e men

memasti kan pertumbuhan dan keberl anjutan

PenerapanASfiratudgi

Semakin kompl eksny a kegiatan us aha p
per kembangan i ndustr.i j as a keuangan y an
peningkatan eksposur risiko bagi per usa
terpapar risi ko operasi onadlarFfyamvgiUstadlah
me mi ni mal i safi a,uddrijpaedil uyka n ber bagai peng
pengendali an i nternal perusahaan, yang S
terhadap penerapan dar i prakti kGotoadt a k e

Corporate el&Cfer nanc

Dalam rangka me wuj udkan hal tersebut,
mengendaflrigkuwdngan me ner apka-hr aadikrnagtaeng i
me mbentuk Divi si yang menyusun dAnawmédnan
yakni adaCarmp oDiavties i Tr, a nRsefnosrtnraat i @ an Kepat
menj adi bagian dar. Direktorat Ut a ma.

Si stem pergamwamilliiali empat pilar, yakni
l nvestigasi ; Pel aporan, dan Sanksi ; Pe mar
PengelVWhiaatml|l ebl owif WBS) Sy st em

Perusahaan senantiasa mendArktuing F sAangd | a
Kor upsi dan Ant.i Suap serta bersi kap pr
Whi stl ebl o WVBnbg PSeyrsutseanh a an at as fsreaguachg ben
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ada dalam LlinglkPeme Pepans avikheidbsntjlaekbalno wi n g S
me mber i kan dorongan dan kesadaran kepa
Perusahaan unt uk me |l & p @ w kkaanmi a pnaebm al sat i tkearnj

setiap karyawan yang mel apor kan kegiatan
di lindungi dar i pembal asan, di skri minasi
pekerjaan. Setiap pelaporan bersifat r ahe
seara menyel ur uh sambi l menghor mat. priv
tee ral s a\t

SAY “WHISTLEBLOWING SYSTEM “

r
o
)

TO FRAU D whbs@jamkrindosyariah.co.id

Kamier komi t men untuk menjaga Llingkungan
di mana semua karyawan merasa aman untuk
dar i i ntUnmt daKseir.j a Satuan Pengawasan I nt
penanggung jawab atas setiap lLaporan duga
Uni t Kerja Satuan Pengawasan I nternal me |
manaj e men Perusahaan, agahadaeampal dakankdahk pa
kejadiramdl apbWheaat !l ebl owiWBg Prstusammpmatan d
mel al uwbemMaamlmkri ndosyariah.co. id

Dar i sel uruh pengaduan yang terhi mpun,
mel akukan anali sa sebelum dil akukan ti n.
2024, Perusahaan tel ah mel akukan pemerik
rincian sebagai beri kut:

Tabed8 uml ah Pengaduan WBS Perusahaan Tahun 202

Juml a Status
Pengad Sudah Sedang Belum Tidak L
€29 pitindalDitindalDitindalDitindal
NI HI NI HI L NI HI L NI HI L NI HI L
Sertifikasi Perusahaan

Selama periode Tahun 2024, Perusahaan telah memiliki beberapa sertifikasi
sebagai berikut:
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a.Strandari sasi 1 SO
Per usahaan tel ah mel akukan ser ti fikas:s
Penyuapan SNI dengan standar I SO 37001:

2023 sampai dengan 28 Agustus 2026 mel a

CERTIFICATE -
( 37001 ==

\ 2016 = e

b.Pemeringkatan Perusahaan Penjami nan

PEFINDO =

INDONESIA'S MOST mmwmm { .

Perusahaan tel ah mel akukan sertifikas
Penj ami nan peri ode 7 Me i 2024 sPalmp a i 1
Pemeringkat Efek I ndonesia (PEFI NDO)

Peringkat Ber di Peringkat

(St andal one Ra (Fi nal )Rati i

i d(As a) i dA+/Stable

5. Remangku Kepentingan

Pemangku kepenti ngpainh a la d ayl aanhg pbi ehrahku b u n |
berpengaruh pada kegiatan us aha dan k e
signi fikan. Peli batan pemangku kepentinga
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di l epaskan unt uk keberlanjutan bi snis P
bahwa keterlibatan pemangku kepentinga
berkelanjutan bagi masyarakat. Ol eh kar
i denti fikas:i pemangku k e pemt idnagna np ebnegradraushai
pada kelangsungan usaha. Perusahaan juga
dalam perumusan kebijakan dan pel aksana

Lapangan dan k enbaustiunhga np enmaasnignkgu kepenti nga

dar i pemangku i rkiep kretmurdg am menj adi pert

menyustrmui sprada materi al topi k.

Beri kut i ni adal ah par a pemangku keper
dengan Perusahaan:

Pemegang Sahdigl1Memper kuat Kinerja Keua
2Menyelenggarakan RUPS d
3Menyusun dan menyajikan
4 Pembagian Dividen

Pegawai THubungan yang kondusif
2 Pemenuhan hak pegawai S
3 Kesetaraan dalam pengem
4 Sar ana Kerj a, k eamang
kesel amatan kerj a

Pemerintah di5 Kepatuhan terhadap pera
6 Menyampai kan |l aporan RA
7 Memat uhi hukum yang ber
8 Pel aksanaan kebijakan a
suap

Terjamin 1 Menyedi akan i nf or masi
Kebijakan keamanan dat a
2 Mel aksanakan survei kep

Mi tr a Kerj a 1T Menyediakan i nfor masi

Lokal Pengembangan Jaringan,
aman dan terpercaya
2 Penerapan kéb iaduaagnk aann tain tk
3Tidak ada pungut an bi ay
dalam proses pengadaan
4 Menjalankan sistem mana

I ndustri Sej¢1. Kerj asama dal am peningk
saing
2 Keanggotaan asosi asi i
kemudahan i nfor mas:i per
3 Mendukung pengembangan
sehat

Masyarakat 1T .Membin hubungan yang

Lingkungan masyarakat
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2 Pengembangan i mpl ement ¢
jawab sosi al dan Llinkun
3Pelestarian Lingkungan
4 Pel aksanaan program Lit
5 Meningkat kan penjamina
Keuangan Berkelanjutan

5. fP,er masal ahan yamgngiahachapgierdhanlap penerap
berkel anjut an

Sal ah satu per masal ahan yang ma s i h d
penerapan Keuangan Berkel anjutan adal ah
Berkel anjutan secar a menyel ur uh dan ter

me mbut uhkan persiapan yang mat &Pragla dan

praktiknya, Per usahaan me mbut uhkan duku

kepentingan, bai k internal maupun ekster

tantangan yang di hadapi dal am pener apa

antaranya:

1T.Penj ami nan atas sektor pembiayaan dan/
Tuj uan Pembangunan Berkel anjutan, mi s a
transportasi rgarnmeaehn Llii mfgrkausntgmenti, u t e r bar uk
kegiatan us aha yang ber kai t an dengan r
i kLl i m.

2.1l mpl ement asi kegiatan yang ramah L i ngk
yang belum masi f.

3.Pemahaman SDM mengenai Keuangan Ber ke
pel atihan dan pendi di-memesesta sosial i s

4 _Masi h me mbut uhkan pe mahaman yang L ebih

dan pel aksanaan program keuangan ber k
merupakan tahun pertama penyusunan.

6. Ki nerja Keberlanjutan

Beri kut i ni mer upakan Laporan reali sas
Berkelanjutan dar.i Perusahaan untuk jangka
6. Membangun Budaya Keberlanjutan pada | nter

Guna me mbangun budaya keberlanjutan, F
me masukkanlmil kieberl anjutan dalam kegi at
me mi ni mal kan penggunaan kertas, i mpl e mer

(t umbl essel a ma rapat, mengurangi emi si k art
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Budaya keberlanjutan mul ai k a mi-p rbi annsgi upn (
keberlanjutan dalam kegiatan keseharian
perjalanan menerapkan Keuangan Ber kel anj
sosialisasi Keuangtuwk Beeket amj pt snpi nan d
termasuk jajaran Direksi dan Komisaris. S
Pi mpi nan Cabang, dan sel uruh karyawan L
meni ngkatkan kesadar an budaya rkerbepdmnij
prinsip keberl anjut an, bai k untvuekn dsoel wWr u

suppli erre kaagharn bermsmamamendukung Tuj uan P e
Berkel anjutan.

.brai an MEingemjaa Ekonomi dalam 3 (tiga) Ta

— U UoT X~ O —

»w 3 T < T ©Won ~
® ® ® © O

- ® ® O € ® ® © O o

—_

Kondi si yang terjadi bai k di i nterna
mengar uhi pencapaian tuj uan, s-2824d4an de
apun kondi si vyvang memengar uhi tersebut
yang terjadi d i meDluenmaah rbyea dpaenrpeakko mpaardiaa n
ntunya j ug a ber dampak pada |l ndonesi a.
rkait dengematperanupemer i ntah | ndonesi a
ga mengal ami dampak dar. kebijakmin pe me
v-1 9. Di sSi si L ain pande mi me mb er i dan
bijakan pemerintah wuntuk | ebih me mber d
merintah meluncurkan program Pemuli han
Jamkrindo Syari eaembme&mj gockinj sanli anh P anb u a

ogram PEN i ni berakhir di tahun 2022, pr
ba yang cukup tinggi bagi Perusahaan.

Pada tahun 2024 pencapaian volume penj a

ur un sebesar Rp 8, 877 Triliun at au 26,

- o

besar Rp34, 129 Triliun. addalrua bhdabdsseb
ogram PEN semakin menurun seiring deng
njaminan PEN dan adanya perubahan str a
ng L ebi h meni ti kberatkan pada per bai ka
ngelol aan roPiekdbap&najnamianan.Kel olha pada
nur unkan rasi o kl aim sebesar 5, 12% din
besar 60, 29% dan tahun 2023 rasio klair

Tabk@eban Klaim Perusath2adan Tahun 2020

Beban
Klaim

(Rp

miliar)

127,76 214,54 | 67,93% 285,92 33,27% 201,73 -29,44%
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Pro

Portof

l ka

6. bPelrrbandi ngan Target dan Ki nerj a
Pembi ayaan, atau I nvestasi, Pendapatan
TabdUPer bandi ngan Target dan Kinerj a Produksi,
Pendapatan dan L af2a 2Rlu g i Tahun 2022
Uraian/ T 20214 2023 2022
Total Aset 2.408.935 2.452.094 2.449. 448
Tot al Liabi 1.163.425 1.257.974 1.303.626
Pendapatan 345. 835. 455.810. 708.677.
Penj ami nan
Beban KLl ainr 201.734. 285.922. 214.540.
Penj ami nan 167. 066. 80.220. 4 292.958.
Pendapatan 93.786. 1 85.822. 68.229. (
Bersih
Beban Usahe 133.052. 110. 917. 111. 492.
Laba Tahun 54. 105. 4 33.890. ( 189.629.
Rasi o Kinerj a
Rasio Likui 322, 48% 312, 92% 261, 01%
Gearing Rat 17, 59 k¢ 21, 05 k 17, 62 k
Return on / 9, 57% 1, 66 % 10, 00 %
Return on B 4, 44 % 3,12% 17, 87 %
Rasi o Efisi e 38,57% 26, 71% 21, 24%
Claim Ratid 60, 29 % 65, 41% 31, 79%
Combi ned R¢ 72, 46 % 98, 80% 57, 70%
Recovery Re 28, 74 % 15, 00 % 24, 16%
Yi el d of
(vol) 5,67 % 5,20% 4, 24 %
6. bPe&2r.bandi ngan Ni Ll ai E kono mi Di hasi
Didi stribusi kan
Ur ai an 2024 2023 2022
Ni Ll ai Ekonomi D
Peneri ma
Il mbal J a 353.905. 8 443.570.6 503.296. 9
Kafal ah
Pener i ma
subrogas
klaim 66.828.57 46.503.05 -438.704,
reasuran
klaim re
Peneri ma
';Li};"min 86.828.30 94.008.409 34.623.77
ul ang
E:Z?['Im‘; 78.817. 94 70.575.909 56.722.55
Fi:::i;i 40.430.15
J o uml ah N
ek onomi 586.380. 6 507.071. 3 594.204.5
di hasi l k
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Ni L ai Ekonomi Didistribusikan ( Rupi ah)
Pengelua .55 314.1( -286.268.0 214.540. 4
k as unt
Pengel ua
k as unt u
k omi si
Pengel ua
LR S NSO 38.413.72 168.928. 3
penj ami
ul ang
Pengel ua
k as unt u
Z::a” UM 428.413.5{ -127.049.2 130, 5% 2. 2
under wr i
lLai nnya
Pengel ua
k as unt u 48.977. 47 -37.762.514 24.842. 11
Ll ainnya
Pembel i a
tetap da g5 330.83 13.481.80 122.163.6
propert.i
i nvest as
Pembayar
Di vi den
J uml ah n
ek onomi 601.251. 2 502.975. 2 611.312. 6
di di stri
Ni L ai Ekonomi
Ni L ai e k
di tahan
e konomi
di hasi |l k 14.870. 59 4. 096. 06 17.108. 08
di kurang
ek onomi
di di stri
Kinerja Portofolio Berdasarkan Segmen
Sel ama t ahun 20214, Perusahaan mencatat
posi tif. Penjaminan terbesar ada di S egme
di salurkan ol eh mi tra. Mel al ui penjaminar
suretyship, Perusagadwmj uteanutembadglnan B
( TPB) dan penerapan Keuangan Ber kel anj

maqoshid syariah
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Portofolio Penjaminan Berdasarkan Segmen
Tabe®ortofolio Penjaminan Berdasarkan-28@2gdmen Usaha

Penj aniarsahn 8.064.613 7.261.106 2.667.513
Loan

Penj aniioman 759.818. 2.220.378 2.582.076
Cash Loan
Tot al 8.824. 431 9.481.485 5.249.590

Penj aminan pembi ayaan atau proyek ber we
produksi yang memper hati kan Kkeseusmbhman g an
i ni j ug a bertuj uan unt uk mel i ndungi , me
lingkungan, antara lLain pengolahan | i mbal
Saat i ni , Perusahaan sedang mel akukan pe
proyek beriwmagvkassmgnanl berdasar kan wi Ll ayah
cabang.

.l€i.nerja sosi al dalam 3 (tiga) tahun teral

6. cKdmi t men Perusahaan

Sebagai komi t men dal am mewuj udkan pe.i
peningkatan kualitas lingkungan hidup
Perusahaan ber komit men unt uk terus I
Keuangan Berkelanjutan sebagai beri kut
a.Peningkatan portofolio hijau Perusah
b.Peni ngkatan pemberi an penjaminan ter
sosi al dan Llingkungan,;

c.Pengembangan produk Penj ami nan y an g
ber kel anjut an;

d.Peningkatan program tanggung j awab :
berkelanjutan dalam bentuk penyalur a

Perusahaan berkomitmen untuk member il
karir yang sama sesuai dengan kompeten
Ll a-ka ki . Perusahaan berkomitmen untuk t
di bawah umur sesuai dengan pemat ur a
memberi kan |l ayanan jasa keuangracmmduna upu
penjaminan, Perusahaan menerapkan azas
atau cal onPr iTe,c i paakiam/ di l ayani dengan
di skri minas:i

4 1
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cKketenagakerjaan
6. c.
Dalam manaj emen

Keaetaraan

unt uk
dengan
s ama
ma upun

berl aku

kan
kompetensi
bagi

me mber i

gender.
Juml ah

2024 2023

Tahun
20214
2023
2022

Kar yawan

1
1r 170 ;E;
[ ]
| 1@4 I @ I
I I |

Ker j a

sumber day

kesempat an
karyawan,
setiap

)
113

2022

Tot al
261
279
281

| .Syariah
= Jamkrindo

a manusi a
dan j
bai k

enj
wani

karyawan t a

Berdasar kai

20

24

4 2
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2023

2022

TableXomposi si dan Struktur Manaj emen Tahun

Komi sar i s 8 1 ) 1 8 ) ) 3 4 9

dan Direk

SEVP 1 - - 1 - - - - 1 -

Kepal a

Kepal a D 21 5 - 20 6 - - 19 7 -

Pi mpi nan

Kabag & N 13 31 16 27 1 - - 36 8 -

St aff 104 87 152 39 - - 19 170 2 -

Juml ah 147 124| 168 88 15 0 19 228 22 2
Perekrutfamndiasamry awan
Perputaran pegawali terjadi karena bet
yang telah mencapai usia pensiun, ber a
mengundur kan diri, hi ngga al asan kese
me masti kan sinergi amak yeavd e,y j 4 mir may a

4 3
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karyawan magang, dan i klim kerja yang

per puttairranyo.vier
Tab2®Perekrutan dan Turnover Karyawan

Juml ah Karyawan 184 172 128
J umlKaahr yawan Mas 6 30 53
Juml ah Karyawan 8 16 9
Karyawan PHK 2 - -

Karyawan Di tari 1 ) i
Il nduk
J uml ah Karyawan
Berjal an 190 i i
Juml ah Karyawan 179 184 172
Empl oyee Rat hov 4, 21 % 7,92% 4, 9709
Menghargai Hak Asasi Manusia ( HAM)

Dalam menjal ankan pemenuhan f undamer
lingkungan kerja, Perusahaan senanti as
( HAM) , ti dak mel akukan di s kRriini miapsal |
termasuk pada saat menjalin rel asi den
Usia Minimum Bekerja dan Waktu Kerj a

Perusahaan berkomitmen tidak ada pr a
Perusahaan. Di samping itu dipastikan
bawah umur sesuai dengan peraturan ket
tahun. Perusahaan membertiik atne thaagk ycaun g
mel ahir kan maupun karyawan yang me n c
mel ahir kan.

6. c.8i Ptem Remuner asi Karyawan

Pengelolaan sistem remunerasi adal ah
dalam memberi kan remuner as.i kepada p e
kompeti tif, namun tetap sesuai deng:
Kebijakan sistem imbalan padapoahsin 2C
remunerasi pegawali agar dapat lLebi h ko
remuner asi yang di beri kan tel ah di s e s
berl aku dan berada di atas standar Up a
operasional Perusahaan.

Pemberian remuner asi tidak membedakar
dapat terjadi kar ena status ketenagak
kerja, dan L ama kerj a. Bentuk remuner a
dan insentif lainnya.

4 4
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Tab2Komponen Remuner asi dan Tunjangan Perusahaan Be
Bentuk Manfaat Karyawan Karyawa
Kontr a
a.Gaj i Pokok ada ada
b.Tunjangan -
- Jabatan ada -
- Komuni kasi ada -
- Uang Makan ada -
- Profesi (untuk |j ada -
- Tunjangan Har. R ada -
- Tunjangan Cut. ada -
- Santunan Melahir ada -
- Santunan Meningg ada -
c.Fasilitas
- BPJS Kesehatan ada ada
Ketenagakerjaan
- Asuransi Kesehat d ada
- Cuti Tahunan, Cu d -
Khusus
- Fasilitas Kendar ada ada
tertentu)
- Fasilitas Rumah ada ada
jabatan tertentu
- Fasilitas Sarana ada ada
6. c.Rimgkungan bekerja yang layak dan
Lingkungan dan tempat kerj a yang n
lLingkungan kerj a yang kondusi f Peru
lLingkungan bekerja yang Ll ay ak bagi k a
keamanan dan kesehatan dalam bangunan
pemadam api -pbbagan, uobak pertol ongan
kecel akaan. Keamanan gedung di Kantor
Sol usi, sedangkan di l ok asi kantor cab
ma s iFmags i n g .
6. c.Redati han dan pengembangan kemampu

Per usahaan

k o mi

awar e nmerisg

ke mampuan

me mpuny ai

enai

keuangan

karyawan

sebagai

tmen untuk
ber kel anjutan
bagian dari

Kelola yang bai k. Karyawan merupakan ¢
sumber daya ini menj adi per hatian Peru
kebutuhan karyawan sesuai dengan per ki
tel ah mel akukan kegiatan Peningkatan
mengi kutsertakan dalam pelidat idheanng ayna nmgk
keuangan berkel anjutan namun j uga d
sosialisasi dan pelatihan karyawan L ai
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Business 2024
T
90|Program Pel ati | 1+12 Onltl i Bi ntang ( 15
Pel ati ha De s emhb Gemi Ll an
Sertifika 20214
Pej abat
Bi dang
Pemasara
91/ Webinar Pel ati | 11 Onlt i LPPI 1
Per mi nt a De s emp
Penjel as 2024
Dat a
Keterang
(SP2DK)
92|Program Pel ati |l 18 Offl i| Medi na Co 3
Pel ati ha De s e mhp
Pembi aya 2024
Syariah
93| Wor kshop Pel ati |l 23 Onli| GRC Manag 1
Il ntegrat De s emhb
Manageme 2024
Compli an
94|Program Pel ati |l 1T+12 Offl i I FG 2
Pel ati ha De s emp
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Model i ng
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Banking De s emhb
2024
96| Fundamen Pel ati |l 4-6 offli| PPM Manag 1
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Manageme 2024
I SO 3100
97/Program Pel ati |l 3-6 Onl i Lembaga 3
Pel ati ha De s emhb Pengembar
Audi ting 2024 Fraud Au
98|Program Pel ati |l 1921 Offl i| Jamkrindo 30
Pe mbekal De s emhb
Rel ati on 2024
Manager
Pel ati han kebeirdvwengtua sain yaadmg ather har ga
dan perusahaan. Manf aat dar i pel ati har
perusahaan, dan lLingkungan dal am j o

keberlanjutan juga dapat me mbantu kary

a.Meningkatkan kreativitas dan i novas
b.Mengembangkan pemikiran kritis dan
c.Meningkatkan komuni kasi dan kol abor
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Il ndi kator Ki neDalaa mJtparmaak t (i kkly)a., t ahape
kinerja Perusahaan terbagi menj adi tig
a.Pere
per
we

a n a akhe rKfionrentajnac)e( PFPe rawnsna lmagga n me |l a
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6. cMasyarakat
6. c. 3 ndor masi kegiat an atau wi Ll ayah
menghasil kan dampak mwpegatiff tdeamh ald
masyarakat sekitar termasuk Llitera
Pemeri ntah me mi ki komi t men unt uk
me mber i kan edukasi pengel ol aan keuan

masyarakat

Perusahaan

kegiatan
edukasi

s e mu a
mel akukan
mber i kan

me

masyarakat

Li

Li
ngetahuan,

p e
p e
Pe
p o
ma
me
y a
di
t e
ad

ter asi

ril aku

rusahaan
dpookn d o k
yarakat
i ngkatkan
g saat

O 35 o »W S

rkait

ter asi

al amnya.
h ak per L i
anya penjaminan.

Keuangan

Keuangan

unt uk bi

Tab2d i terasi

serta
S a

Na mun,

Kegiatan i nkl
Penj ami
i nkl usi

us i

Syariah

I :
=0 Jamkrindo

mengenai

pada

keyaki
menentukan
mel aksanakan k ekgei uaat nagna nl ictie
pesantren hingga
Edukasi

kesadar an

i ni

nan

di
masyarakat
i ni tersedi adpang i di &er tyain g

dasarnya

mul ai

dan Liter
nan, t er masuk
dan lLiter a:

Lembaga

adal
yang mamp
kebi]j

i ngkat
denga

hal tersebut j ug a

ndungan

Perusahaan

nasabah

Tahun

2024

Koordinasi
dengan Jumlah | Kolabora

Nama Program Kegiatan Sub Kegiatan Kementerian Output/ :

dan Lembaga  Suboutput =

Lain
1. Literasi
2024

Edukasi Mengadakan | 1. Sosialisasi Secara Kemenko 50 Peserta Pondok
Keuangan Literasi dan Umum tentang Perekonomian Pesantren
Syariah Bagi Edukasi Keuangan Syariah. RI Safinatul
Koperasi Penjaminan 2. Pengenalan secara Faizin
Konsumen Syariah umum Produk
Mutiara Garsel kepada Jamkrindo Syariah

santriwan/ti
dan
Masyarakat
Sekitar
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Koordinasi
dengan Jumlah Kolabora
Nama Program Kegiatan Sub Kegiatan Kementerian Output/ :
dan Lembaga  Suboutput =
Lain
1. Literasi
2024
Edukasi Literasi dan Sosialisasi Secara Tidak Ada 50 Peserta | Masyarak
Keuangan Edukasi Umum tentang at
Syariah Bagi Penjaminan Penjaminan Ekonomi
UMKM di Syariah Syariah. Syariah
Wilayah Ternate | kepada 50 Pengenalan secara
Orang umum Produk
Pelaku Jamkrindo Syariah
Usaha
Sosialisasi Sosialisasi Sosialisasi Secara Kementerian 100 Guru guru
Keuangan Keuangan Umum tentang Koordinator Peserta NU se
Inklusif dan Inklusif dan Inklusif dan Bidang Jawa
Keuangan Keuangan Keuangan Syariah. Perekonomian Barat
Syariah Bagi Pengenalan secara
Guru dan umum Produk
Orangtua Siswa Jamkrindo Syariah
pada Organisasi
Provinsi Jawa
Barat
“Seminar| Seminar .Sosiali sa Kementerian 30 Peserta | Universita
Nasional Nasional Umum tent Koordinator S
Kolaborasi S- Il nkl usi f Bidang Muhamm
DNKI dan Majelis Keuangan Perekonomian adiyah
Diktilitbang PP .Pengenal a Sukabumi
Muhammadiyah: umum Prod
Keuangan JJamkri ndo
Inklusif dan
Pemberdayaan
Ekonomi bagi
Pemuda,
Perempuan dan
Pelaku UMK
Warga
Muhammadiyah"
Sosialisasi Memberikan .Member.i a Otoritas Jasa 20 Peserta Ada
Literasi sosialisasi sosiali sa Keuangan
Penjaminan penjaminan penj ami a
Syariah syariah syari ah.
.Mengenal k
produk J a
Syari ah.
.Menginfor
Kantor Ll a
J amkrind
Literasi Memberikan Memberikan Induk Koperasi 150 Ada
Penjaminan literasi sosialisasi tentang Pondok Peserta
Syariah bagi edukasi penjaminan Pesantren
Koperasi dan tentang syariah. (INKOPONTREN)
Pondok penjaminan
Pesantren syariah
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Koordinasi
dengan Jumlah

Nama Program Kegiatan Sub Kegiatan Kementerian Output/
dan Lembaga  Suboutput
Lain

1. Literasi

Kolabora

si

2024

2. Mengenalkan
produk Jamkrindo
Syariah.

3. Menginformasikan
Kantor layanan
Jamkrindo Syariah

Il nkl us i Keuangan
Perusahaan meni Ll ai bahwa i nkl usi k et
sangat besar kar ena ma mp u me mbantu N

finansi al dalam sel uruh L api san

masyar .

akan bisa menggunakan produk ategputl aya

dan menj adi sol usi dalam membangun

Perusahaan me mi L i ki strategi dal am

u

menj amin produk dalam rangka me mper |l u
masyarakat atau dunia usaha (UMKM)

Tab2d nkl usi Perusahaan Tahun
Koordinasi
dengan

Indikator Jumlah
Nama Sub Kinerja Output/

Kegiatan

2024

Kementerian Kolaborasi

b e

r

C

Program Kegiatan IKK/ Suboutput
: : IKKSK IKK/IKIESK dan Lembaga
Lain
2. Inklusi
2024
Perpanjangan | Perluasan | Ceremony Tercapainy 8239 Tidak Ada Tidak Ada
Kerja Sama Akses penanda a realisasi
Commercial tanganan Sertifikat
Line KBG perpanja Kafalah
dengan Bank ngan PKS (SK)>110
Mandiri
Perpanjangan | Perpanjan | Ceremony Tercapainy 651 PT KB Bukopin PT KB
Kerja Sama gan kerja penanda arealisasi Syariah Bukopin
Penjaminan sama tanganan Sertifikat Syariah
Bank Garansi perpanja Kafalah
dengan PT KB ngan PKS (SK) >200
Bukopin
Syariah
Dampak Positif dan Negati f Literasi da
Adany a layanan keuangan inklusif aka
belum bisa mempunyai akses dal am meman
j as a keuangan, di wi Ll ayah tertinggal
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cabang, untuk tetap dapat mener i ma ma
yang di salur kan ol eh mi tra. Peran i n s
memper kenal kan produk penjaminan i ni N
me mber i kan kemudahan pengenal aenprodu
Perusahaan perl u me mi L i ki integritas

kar ena kegiatan t efrrsaeubdl t k @ e t éefsrighlluedh tpiafd
maka hal tersebut akan memberi kan damp
Ter j akhriinn/ci Palmp a k mekgaant i rhe niyreiba b k an Te
Prinkepal angan, dan kegagalan transaks

6. c. Melkani sme pengaduan masyarakat ser

masyarakat yang diterima dan ditin
Setiap TPerrijnagmapmngdl me ndapat kan dampak
layanan Perusahaan, ber hak menyampai ka
pengaduan nasabah, termasuk masyarakat

a.Masyarakat s eA raiknug aTpeg [j mani angharl k asre phea [t i

pengaduan, dan ketidakpuasan terkait
dugafamyuvadn g di l akukan oleh karyawan, d
b.Masyarakat umum bPurkiannc i pyeatnjga mme ! apor
pengaduan at as kegiatan Perusahaan j
mer e ka, sepert.i kegiatan pemasaran pt
kegiatan sosi al, dan | ainnya.

Unt uk memberi kan respon atas pengadu:
me mi L i ki me kani s me dan uni t yang me n
Pengaduan dapat di sampai kan k e Sekret
Layanan. pengaduan@j amlniandos ycéehizdh. i d
21242777 Keberadaan Uni t Layanan Peng
meni ngkatkan kualitas dalam menindak!l
menyel esai kan setiap pengaduan denga
perlindungan kerahasiaan pelapor s esua

Seti ap pengaduan yang di tuj ukan k
di sel esai k@emrvs esualieve(l SLAgreeeneg@dn W a
penyel esaianbepanagubenutredati ap per masal

Jumlah Pengaduan dan Persentase Penyel

Pengadua
. . Per sent a
Tahu Jumlah Per diselesaik

Penyel esai

SLA
2024 4 4 100
2023 10 10 100
2022 17 17 100
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Di sepanjang tahumral202XZedibkg e n2@daé

adanya pengaduan vVia telephone, begi't
yang mas uk-mamel al Dal &@&m hal terdapat p e
di tangani ol eh pi hak Ptreirnkecaidéptals aa psadli U sa

penyel esaian yang di beri kan ol eh Per u.
Ter j aRmiinnci pmalk a proses dapat di lanjut
medi asi , Ot ori t as J as a Keuangan, a
Penyelesaian Sengket a
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6. c. 3TJkSL yang
pembangunan
kegiat an
Dana

zakat

Perusahaan.

Di

perusahaan

tahun 2024,

akhir Desember
Rp1..462399 -, 5 0a0s,n a f
asnaf Ami |
Ekonomi sebesar
Rp1.
So s i sebesar
Rp4.--400.

al
sebesar

6. i neLrijnag kungan Hi d

6. d. Kedi atan i

Sejal an

dapat

program pemberdayaan

tanggung |
Per usahaan

sampai
Rpd4. 400.-66Re8@UVbsasi

sebes-ar

044 .-1,20D®@’0s0 , L i

-Rdpe1n.gd4abn7 . ddBa 7 2 M,i
6 6 4.

nternal
mhae qq @ @ fmsiyda r i

= Jamkrindo

di kai t kan
berkelanjutan

dengan
mel i put
masy
ngkungar

Laba

al L
5 %

S O0S i
2 ,

awab

atau dar i

tel ah
dengan 31
penyal ur an
20214 di tuj ukan unt uk
Fisabilill a-ldase luenstaurk 2
SBEpPp20gkahbhb.mMe/rbdas ar |
-RPDGOR20. POOAdIODiIOk an S
ngkungan seb&HO&r s Rp 8
Ll ai per

Per usahaan mer e
Dese mber

zakat p

975,

up
Upaya Peni

ah,

ngkatan
Per usahaan

berkomitmen untuk mengi mplementasikan
me me gang teguh prinsip kesei mbangan a
dengan kel estarian Lingkungan d e mi m e
umat manusi a.
Pengurangan Emisi

Per usahaan menyadar.i, dal am menj al an
penggunaan ener gi menj adi sangat pent.
Per usahaan senanti asa berupaya mel aksan
Sepanjang tahun 2024, Perusahaan terus
Sustainabl an@®maraatliaams mel al ui
a.Pengadaan kendaraan opkryhkh@Biydnatd) de hg al
yang ramah Llingkungan

b.Efektifitas waktu pakai kendaraan oper :
penggunaan BBM dan terpenuhinya stand.
c.Pengaturan pendingin ruangan sesuai K €
d.Menggunakani nveekratoeerb gi ger gopratd av leinrda n g i
ruangan

e.Menggunakan |l ampu LED yang Ll ebih efisi e
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Jumlah Llimbah dan efluen yang di hasil kan

Dal am operasional Perusahaan, l i mbah
sebagian besar adal ah al at kantor yang
bekas pakai . Unt uk j eni s L i mbah bahan
Ll i mbah el ektroni k, mir s a lantyaau toilnit ab ebkeaksa
operasional, ataupun bahan ki mi a pembe.
ti dak ada t umpahan B3, serta me mbuang
mencemar.i Lingkungan. Sepanjang tahun 2(

B3 ataupun usmammatg wmgni fikan di lingkung

Mekani sme pengelolaan |Li mbah dan efluen
Adapun pengel otBd3ary alnigmtbaeh umpean pl asti k,

makanan, di l akukan dengan me mbuang k e
di bedakan peruntukkannya. Pendekatan da
Perusahaan bmengi guadct-Re a-8 eRceyddulzde) yang
bertujuan untuk meminimali sasi vol ume s
Pembuangan Akhir (TPA) . Li mbah cair yang
bekas pakai langsung disalurkan ke pemb.i

a.Pengelolaan Sampah
Per us areamapne r hati kan pengel olaan sampah

ber Diaham mengel ol a sampah, per usahaan

sebagai beri kut:

1T)Penyedi aan tempat sampah pada berbag
Dengan menyedi akan tempat s ampah p

me mudahkan karyawan dalam membuang s
2)Kebijakan Peng ureadnygcaen S a mpah (

Perusahaan mengurangi juml ah sampah
sebagai beri kut:
a)Menggunakan Apl i kasi Tat a Per sur e

sehingga persuratan antar Uni t Ker
paperl ess
b)Mener apkadcduppmlisxt epwtiunkt inrmegn cet ak di k

kertas

c)Menggunakan bototlumblnam ypnmt bl dmeé n g
sampah botol mi num kemasan plastik
d)Mengumaemgigunaan alat tulis satu (1
e)Menggunakan l ampu LED dan perangk
mengurangi li mbah elektronik dan Kk
f )Mengur angi konsumsi barang satu (1
pl astik

6 3



= Jamkrindo

3)PenggunaanReKuwsneb al i (
Menggunakan barang L ebih dar i satu
s ampah, dengan car a:
a)Memanf aat kan ke mbal. kertas bekas
sebagai dr aft dokumen
b)Mengur angi penggunaan wadah sekal:.
c)Kardus bekas dar.i bel anja perlengik
unt uk pengiri man barang k e Caban
maupun unt uk penyi mpanan dokumen
penyi mpanan al at kantor
d)Menggunakan Business File bekas wun
4)Penggunaan PRBaaycMlUé ang (
Perusamaemadukung programecdgaudce nuglaann g
me mi s ahkan s ampah sesuai kel ompokny
petugas kebersi han lLingkungan dal a

(recycl e

5)Penyi mpanan dan Pengangkutan Sampah
a)Pembuangan sampah di kel ompokan ke
organi k, anor gani k, dan B 3

b)Sampah disi mpan dalam wadah tertut
dan menari k hama

c)Secar a ber kal a, petugas keber si
penari kan/ pengosongan tempat s an
ber bagai titik berdasarkan kel ompo
di letakkan ke dalam tempat sampah
d)Sampah yang telah diletakkan k e d
kemudi an di angkut ol eh petugas

setempat unttweknpditk ipreintb ukaen g an akhi

.Pengelolaan Limbah dan Efluen
Perusahaan sangat menjaga sistem sanit
bagian penting dakar eoreagled oparnmaan edlailean

dan membuang Lli mbah cair domesti k sec
efluehi mbagRercasahaan meeagtgiuchatki@amkt ank
untuk mendukung sanitasi ber kel anjut al

1)Septic Tank

Septi adbédmh sistem pengolahan | i mba
vang menggunakan proses sedi mentasi
bakter:i anaerob. Adapun me kani s me

sebagai beri kut:

a)Pengumpul an dan Pemisahan Li mbah

6 4
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Li mbah cair dar i toi leepdanc ¢$amk

mel al ui pi pa saluran pembuangan

Dalam ruang pertama, terjadi p €

padat dan Limbah cair (efluen)

- Li mbah padat mengendap di das
(sl uXdge

- Li mbah l e ma k dan mi ny ak menga

sebagaistamisan
- Li mbah <cair (efluen) berada di
ke sistem pembuangan berikutny.

me ny umbat si stem
rpeagedot an di buang k e Il nst

r Tinja (I PLT) untuk pengol

Lump

oses Penguraian oleh Bakter: Ana
Di dalam septic t ank, bakter.i a
oksi gen) mengurai kan zat or gani k
Proses i ni me mbantu mengurangi
mengurangi bau
Pembuangan Efluen ke Sistem Resap
Efluen yang sudah di proses di
pembuangan, ber upa SuUmur resapa
meresap ke dalam tanah dan disar
Pengel ol aaSn uldwmeewrar(a Ber kal a
Lumpur vang mengendap di dasar S
ber kal a —+3s etkaihtuanr s2e kal i) agar t

u

u

u

Lump
Tank
dadakah sistem pengol ahan L i mbat

canggih dsietpatnidgi nigan k n a menggunakan
proses biologis anaerobik dan aer obi
dal am efluen. Adapun mekani sme pengel

ber i

kut :

a)Pengumpul an dan Pemisahan Li mbah

f Li mbah cair dar i toi l et k amar r
ruang pertama bio tank

T Li mbah padat dnesngre,ndsaegdadngkan efl
L ebih cair mengalir ke ruang ber

b)Proses Penguraian dengan Bakter:i A
T Dalam ruang pertama, bakter.i ane
tanpa oksigen) mul ai mengurai kan
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f Proses i ni me mb a rktawnn d ummegnagnu r aBrOgDi
(Bi ochemical Ox ygamC D Bnia @ a | Oxyge
Demajnddal am air L i mbah

f Sebagi an besar L umpur hasil p ¢
mengendapbdb Hashr

c)Proses Aerobi k dengan Bakter:i Peng
Proses ini me mpercepat pengurai an

bau tidak sedap
d)Penyaringan Akhir dan Pembuangan E

f Setel ah mel ewat.i tahap bi ologi s
mel al ui Ll api san pasir, karbon ak

T Hasil akhir adalah air yang Ll ebi
saluran air tanpa mencemar.i lLing
Bi o tank memili ki beberapa keungul ar
1T Dapat mengurangi bau karena proses

T Menghasil kan efluen L ebih bersih di

T Dapat mengurang.i frekuensi penye
penguraian L ebih efisien

f Ramah lingkungan dan L ebi h aman un

Perusahaan sel alu me mper hati kan Si st e

stem sanitasi yang bai k sangat ber p

a.Mencegah Pencemaran Air Tanah dan Pe

Dengan adsbhgm sanitasi yang baik da

ti dak mencemar i sumur, sungai, at au

b.Mengurangi Beban Pol usi

Pr oses pengol ahan sanitasi dapat me

z at organi k, dan nutrien berlimpah ¢
c.Meningkatkan Kesehatan Masyarakat

Sanitasi yang baik mengurangi risi ki

Ll i mbah yang ti dak terkel ol a denga
mel akukan perawatan secara ber kal a

e flu.elni k a ti dak di rawat atau penuh,

mencemar i air tanah dan meni mbul kan

Perusahaan me masti kan ti dak ada pence.:

ngkungan dan manusi a dengan car a me | ¢

Pengel ol aan sistem sanitasi y an

mengontr ol kualitas efluen dngnan€mencegah j
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Pengaduan dan Biaya Lingkungan Hidup
Ukur an kesuksesan entitas yang ber bas|

maqoshi d(typuaahsyariakl) fg-Bh(@dmame ldii rar aa-
agamdi)f,d-BafRsnemel i Hhagr aHijfidma Md " Alg#li &§ dak al )
AdMa a(lme mel i harHa f bddNratddbjne me l i har a keturun
Hi f dBi 'Achbédme l i hara )l.i nig&klunigmin j uga -sesuai

pri nkseiupangan Ber kel anjutan. Dal am pel al
eval uasi kinerja lLingk®ngamempgbdri ulbapisn
yang tidak terpisahkan dari proses bisni

Hi ngga akhir tahun 2024, hasil eval

Mi tra/ TRmrmijmanemaiinj uk kan ti dak ada pengad
pelanggaran LlLingkungan hidup signifikan.
mengel uar kan bi aya aki bat denda atau k
lLingkungan hidup.

6. d. Al @k pssindanaan TJSL pada aktivitas
lingkungan tinggi

Salah satu bentuk tanggung jawab sosi :

J awab Sosi al dan Lingkungan) adal ah pen

masyarakat di daerah yang me mbut uhkan.
menyalurkan dana tangggmg jyawgb beoaisal
zakat Per usahaan atau 2, 5% dari Laba Se
Perusahaan menyalur kan zZakat dengan k at
Rp1. 429 .-63 9k.a5t0e0g,0 r i Fi sabilill ahdasebesa

kategogebasmdrn Rp2db. §8padyédng tahun 20214
dengan BAZNAS (Badan Ami.!l Zakat Nasi ona

6. d. Kegi at an TJSL yang terkaidt dengan
lLingkungan hi dup
Salah satu bentuk kegiatan TJSL (Tangg

adal ah pemberian bantuan kepada gol ongart
me mber i kan sosialisasi kepada masyarak
supaya tailedia ok mer us ak ataamu grmeilgwatn KkKemruw
ekosistem lLlingkungan sekitar. Di tahun 2
zakat yakni 2, 5% dari Laba Sebelum Zakat
dana zakat berdasarkan SDG’ s yang sal al
lingkungamldarmrrdas peny dAlsumnmefnupakatn bepad
tanggung |jawab sosi al dan peningkatan ki
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6. d. ABedggunaan material yang ramah Llingk

Dal am kegiatan operasional nya, Per u:c
menggunakanr ameatherliiangkungan. Na mun de mi
berupaya mendukung budaya ramah Lingkurt
kantor pusat dan cabang. Sal ah satu u ¥
efisi ensi pemakai an kert as dengan me ma n
aplsiikael ektroni k Ll ainnya.

6. d. Bedggunaan Energi Guna menunjang keg

Tot al

Bi ay a

BBM

795 i1 1,082 M

Perusahaan membutuhkan energi berupa
(Persero) Tbk. Di beberapa kantor cabangtg
sol ar untuk menunjang i mplementasi, bil
Listrik, ener gih yPemrgusaihggwamakadm | @alhe bahat
( BB M) unt uk menj al ankan kendar aan op
Perusahaan me l akukan pemel i haraan k en

mengopti malkan kinerja mesin guna &efisi el

berl ebih.
TabeWot al Bi aya Listrik danrn2®BM Perusahaan Tah

Sumber Enece 2024 2023 2022 |
Listrik 795. 47 744.62 614.90
BBM 1.062.4 1.021.5 889. 48

Terdapat peningkattarm umi a2y0a2 2L ikset r2i Ok2 4d ad
karena adanya perluasan ruang kerja terk
baru pada Struktur Organi sasi Per usahaa
antara lain disebabkan karena adanya ke:
mobi lr acpe nal terkait dengan pengembanga
Upaya Ll ai nny a unt uk mendukung penghen

perubahan i kUl i m, Perusahaan, bai k di k €

mel akukan:

a.Penghematan ener gi mel al ui pengganti a
Lampu jenis LED;

b.Penggunaan al at kamomi kngeitt hjb@rka knejmbuh
perjalanan bisnis yang dapat di l akukal
c.Penghematan pemakai an Ll ampu, al at
mengurangi sampah plastik.

6 8
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PenerapanGoprGrdeseinPer usahaan, atau yang
Gr ece Busmpagacu pada us aha yang di Ll ak

n
memi ni mali sir dampak negatifnya ter hada
a

ma n f at positifnya. Ha l i ni di tpak wnmksa mp d e
keberlanjutan k e dal am s e nu ad aarsi p epke nobapsear!
produk, proses operasional, hi ngga pembe

(r e payyment
Beri kut adal ah beberapa GowonGrogh®empgener
di terapkan di Perusahaan yang di l aksana
Kantor Cabang:
a.Penghematan Ener gi
1T)Menggunakan peral atan hemat ener gi
komputer hemat day a
2)Memati kan L ampu dan peralatan el ektr
3)Memanf aatkan cahaya al ami
b.Pengurangan Li mbah:
TMenerapkan fBedgcem BRYE6b6 a,ntRiekc ymelne ur
s ampah.

2Mengedukasi pengurangan penggunaan
kal. pakai
3 Mel akukan edukasi kepada karyawan
pengurangan sampah.

c.Transportasi Ramah Lingkungan:
1T)Mendorong karyawan unt uk menggunak
ber sepeda, atau berjalan kaki

2)Penggunaan KendaraanH@Ppreidsi onal B e
d.Pengembangan Produk dan Operasional

1T)Merancang produk dengan me mperti mba

seperti pemanfaatan teknol ogi di gi

kertas (paperless agreement)

2)Me manf apthkhghn mpcal noaloxh e Odr iunmg uvdkatdaat a

operasional

PeneraparGop rGirdeiginhber usahaan tidak hanya

lingkungan, tetapi j ug a dapat me mber il

Perusahaan, seperti

a.Meningkatkan ciSt m& e Pdoal pdagta hsaeema ki n s a d e
pentingnya kel estarian lLingkungan da
perusahaan yang ramah L|lingkungan.
b.Meningkatkan loyalitas karyawan: Kary
yang berkomitmen terhadap keberlanjut
pekerjaan mereka dan Ll ebih | oyal kepat

69



6 .

= Jamkrindo

c.Meningkatkan pel uang bi snis bar u: Per
dapat menarik pel uang bisnis baru d e
lLingkungan.

Digitali sasi proses penjaminan (H2 H)
i gital untuk mel akukan proses penjamin
ang dilakukan Per usahaage u et uPke rpuesl aahkasaani
Ll ah mengi mpl e memapmesri lkeasns komtsaelpr dientgd a
respondensi internal secar a el ektroni

ngan me nleirgai ptkaald e 1 O) unt uk seluruh U

d

y

te

k o

dokumen aspek supporting L ai nnya (kepe
de

Perusahaan. Me s ki guharmseanpleaahpaecarkl teiisvsidtagp s t
be

rkontri busi untuk lingkungan dan peng|l
Perusahaan akan terus b&oupdwmdnmerbargap
program j angka panjang sebagai bentuk
pemerintah dal am me wuj udkan keuangan
lingkungan yang L ebih hij au. Hi mbauan k
penerapaBGopGrimdganp akni pemakaian Listrik
Il mpl ement asi Ali h Media Kearsi pan Perus
Setiap Uni t Kerja di lingkungan per usa
unt uk mel akukan pengel ol aanmaain 1igp dwami |
mentransformasi kan menj adi arsip digital
proses i mpl ement asi aluistaehmadi ai kalu&kbp:

pembuatan kebijakan kearsipan dan pener :

Penggunaan Korespondensi PePapahbaas Sec
Tat a admi ni strasi perusahaan secar a e
rangka mengurangi penggunaan kertas. K o

el ektroni k di l akukan terhadap dokumen
supporting Ll ainnya (kepeg amwgaina me nkmuwm,k a
Digital Ofice (DI O) untuk seluruh Uni't K

anggung jawab pengembangan Produk dan/ af

Ber kel anjut an

6 .

e.lMlnnovasi dan Pengembangan Produk dai
Ber kel anjut an
Hi ngga akhir 2024, Perusahaan f okus
mel al ui pdei ngei rtaapl alresrog aunf i meembangun si ster
infor masi (T1) unt uk memud&bbaenagpaam
Ll ayanan di gi tal i ni sejal an dengan du
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Berkelanjutan kar ena dapat menghemat
transportasi. Dengan Ll ayanan di gi t a
Ter j mi nk i galk perl u L agi datang k e Pe
yang dihasil kan dalam perjalanan akan

.J2uml a h dan per sent ase produk dan j as
keamanannya bagi pel anggan

Perusahaan berusaha untuk selalu memi
ri si ko yangmdaspbhydaerijsasdko penjami nan
yang dijual ke mi tPranczt PeadpPMbhr démeée kj ami
mi tra atau MRirt ma/l hertjagprkiam/ me ma h a mi k e w
yang diberikan Perusahaan.

Produk dan Jasa yang Sudah Dievaluasi Ke a
Setiap produk maupun fitur yang di lunc

A = 0T 9 O T L — c * o

O 9 ® ©© S5 O —

O ~ o0 x~ —

- o< ~ X~ o
S o0 Cc o v c o5 <

n
a
r

al uasi k Je ia kma n ahnansyi al . me me nu hi persyat
ologi, kepatuhan dan risi ko, ma k a pr
k pener ittaaun argkrtd d/d k a s bar u, Per usahe
nan tersebut setel ah mendapat kan p e
Ll umny a, Perusahaan |juga mel akukan ev:

tersebut. Eval uasi antamdanl diary aman¢
ncanaan, kepatuhan terhadap ketentua
ga keamanannya bAginaomipPpiavvi @it aMadaij ¢ anen

mel akukan kajian risiko terhadap rer
u stkesrugaa n j eni s risi ko yang terdapat

POJK. 05/ 2015 Tentang Penerapan Manaj en

u

angabhamMkndan Peraturan Penerapannya.

.DBa. mp a k posi tif dan damp ak negatif y a |
dan/atau J asa Keuangan Ber kel anjut an
mi ti gasi yang dilakukan untuk menangg.
Terjamrnhcdopml mitra turut menentuka
keberlanjutan PerusRhiaginhpra(Tamapag ahegr jlLaom
mendukung terhadap produk/j asa, tentun
maju dan ber kembang. Oleh karena itu d
dan hubungan yang berkualitas, perus
mungkin unt uk me nmabne r i &ky@ann apnr otdelitk b adi k ut
serta me mb u k a saluran pengaduan j i k a
diti mbul kan dar.i produk/jasa Perusahaa
Perusahaan j ug a akan berupaya me mp
sekali gus me mi ni mal kan dampak negatif
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Terj mindapammi tra. Dengan cara itu, ma

Perusahaan terhadap produk dan/jasa Ke

nyat a.

6. e.Jduml ah produk yang ditari k kemba
Dar i seluruh produk pembiayaan
ada i nsi den terkait produk yang
di luncur kan.

Layanan yang Berkualitas dan Akses
Perusahaan senantiasa memberi kan
berkualitas kepdPda nKli ped adan/ ateag a
yaitu ¢
terhadap kualitas Ll ayanan Per usah:
lLayanan dar.i RM Cabang dan karyawa
keamamam deRriamainggad komuni kasi pem

Me mber i kan Layanan yang Lu

o

Standar Layanan Operasional

Dal am rangka mengel ol a kualsdaae
r k
ry

esi nambungan mengembangkan komp
a
nyamanan Mit rPa jantcHtynallecéay alma ynd n an
a
u

wan di dorong unt uk f okus me mi
ngan peratur an OJ K dan standar p
r t
dang | ayanan. Seluruh k-arfr Vawapr wé
erja yang Ctoaret wWBadMNedwya k ni AKHL AKayc
Per us aGulatnur(e )AcRE ORILlLE .oN

Si stem Pengamanan Data Nasabah
Perusahaan terus me masti kan si s

® ® O O @

gas memasti kan setiap Karyawar

~ T T o ~ ~ T

meni ngkatkan kapasitas teknol ogi i
bagian dari peféi ph@mhngahkpapat measgihga
Mi tr a danrPrT enrtjegornibnd/a p | ay anan Per us
Ter ) mi nE epbbagi dalam dua bentuk, y
Datdaata Te&rj andiaph/alm bentuk dokumen f
penyi mpanan dokumen kantor pusat C
bent uk dat abase, di si mpan Dpsdast Oat
Cent(eDDRC) . Hi ngga akhir t ahun 20214
pel anggaran at asn kpraimvaensaPrr iTdegct/ oo endi ann ¢
ada sanksi/denda yang dikenakan kep

Komuni kasi Pemasaran

Strategi komuni kasi yang dil akuka
keuangan, penggunaan teknol ogi teru
penjaminan. Kesadar an atas k eaman:

Ui
y a
di

d a
ng d
t ar



me n j

secar a
k omuni
di per kuat
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adi tantangan tersendiri, unt uk

terus mener us ber sama dengar
k asi vang efektif vyvang Ll ain vy

d eemgnaym Kiethd tj aagklka n Pemberd

program Tanggung Jawab Sosi al dan L

6. e.SBur vei

kepuasan pelanggan terhadap Pr

Berkel anjutan
Perusahaan telah mel aksanakan survei |

penjami

asp-a&pe

k e amana
ber komi

Mi

De mi

tra a
ada dit
Ter j &mi

ki an

nan yang di luncur kan. Pada sur v
k yang di eval uasi yai tu fasi it
n, ragam produk,gamdan Pedoyaadhd:

t men unt uk sel alu me mber i kan p €
t aRur iTreg g pgi chi/bukti kan hingga akh

eri manya pelaporan mengenai pel a
nti pal
L aporan Reali sasi Ak si Keuanga

di pergunakan sebagai mana mestinya.

J ak &2r% par, i
Penjaminan Jamkrindo Syariah.

PT.

L

2025
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